T.C. CUMHURBASKANLIGI MiLLi SARAYLAR iDARESi BASKANLIGI
BUNYESINDE BULUNAN SARAY, KOSK, KASIR, MUZE VE TARIHI
FABRIKALARDA UYGULANACAK ZiYARET, TAHSIS, ARSIV, ARASTIRMA VE
GORUNTU ALMA USUL VE ESASLARI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amacg
MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esaslarn amaci, Milli Saraylar Idaresi Baskanlig
biinyesinde bulunan saray, kosk, kasir, miize ve tarihi fabrikalara yonelik; ziyaret uygulamalari,
kurum ve kisilere yapilacak mekan tahsisi, arsiv, arastirma ve goriintii almaya iligskin usul ve
esaslar diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Usul ve Esaslar, Milli Saraylar Idaresi Baskanligi biinyesinde
bulunan saray, kosk, kasir, miize ve tarihi fabrikalara yapilacak ziyaret, mekanlarin tahsisi,
birimlerde arsiv, arastirma ve goriintii alma uygulamalarina iliskin is ve islemleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Usul ve Esaslar, 16 Temmuz 2018 tarihli ve 30480 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 12 numarali Milli Saraylar Idaresi Baskanlhigi Hakkinda
Cumhurbagkanligr Kararnamesinin 7. Maddesi (Degisik: RG-1/9/2018-30522-CK-16/1 md.)
hiikiimleri ile T.C. Cumhurbagkanligi Makaminin 04.03.2020 tarihli ve 29430679-020-27899
say1lt Yetki Devri Oluru’na dayanilarak hazirlanmistir.

Tamimlar

MADDE 4- (1)Bu Usul ve Esaslarda gegen;

a) Baskan: Milli Saraylar idaresi Baskanim,

b) Baskanlik: Milli Saraylar Idaresi Baskanligini,

¢) Baskan Yardimcisi: Milli Saraylar Idaresi Baskan Yardimcilarini,

¢) Daire Baskanu: Ilgili Sarayin /Birimin Daire Bagkanini,

d) Birimler: Milli Saraylar idaresi Bagkanlig1 biinyesinde bulunan ve 5. maddede sayilan
saray, miize, kosk, kasir ve tarihi fabrikalar ile bunlara bagl tasinmaz kiiltiir varliklarini,

e) Eserler: Milli Saraylar Idaresi Bagkanlig1 biinyesinde bulunan koleksiyonlar ile nadir
eserlerden olusan taginir kiiltiir varliklarini,

f) Yerli Ziyaretci: Tiirkiye Cumhuriyeti (bundan sonra T.C. olarak zikredilecektir.),
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (bundan sonra K.K.T.C. olarak zikredilecektir.) vatandaslar
ile yurt disinda yagsayan Mavi Kart sahibi Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarini,

g) Hatira Fotograf Cekimi: Reklam ve tanitim icermeyen, nisan, diigiin, stinnet diigiin{i,
dogum giinii, evlilik y1ldoniimii vb. 6zel giinler i¢in yapilan ¢ekimleri,

§) SKK: Saray, kosk ve kasirlari,

ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Ziyaret Usul ve Esaslar

Ziyarete Acik Birimler

MADDE 5- (1) Milli Saraylar Idaresi Bagkanlig1 biinyesinde bulunan birimlerden;
a) Ankara Palas,

b) Aynalikavak Kasri,

¢) Beykoz Mecidiye Kasri,

¢) Beylerbeyi Sarayz,

d) Dolmabahge Sarayi,

e) Hereke Hal1 ve Ipekli Dokuma Fabrikas,

f) Ihlamur Kasirlari,

g) Islam Medeniyetleri Miizesi,

g) Kiiciiksu Kasri,

h) Kii¢iiksu Kasr1 Mesire Alani,

1) Maslak Kasirlari,

i) Milli Saraylar Beykoz Cam ve Billur Miizesi,
J) Milli Saraylar Resim Miizesi,

k) Saray Koleksiyonlar1 Miizesi,

I) Topkap1 Saray,

m) Yildiz Cini ve Porselen Fabrikast,

n) Yildiz Saraylart

ziyarete aciktir.

olur.)

Ziyaret Giinleri
MADDE 6- (1) 5. maddede bahsi gecen ziyarete agik birimlerden;
a) Topkap1 Saray1 her Sali giinii,

(a/1) Yildiz Sarayr her Carsamba giinii, (Degisik 16/12/2025 tarihli ve 188912 sayili

b) Diger saray, kosk, kasir ve miizeler her pazartesi giini,
c) Tarihi fabrikalar cumartesi ve pazar giinleri,

ziyarete kapali olup haftanin diger giinler ziyarete agiktir.

¢) Dolmabahge Sarayi, 10 Kasim giinii ziyarete kapali giine (Pazartesi) denk gelse bile

ziyarete agik tutulur.

(2) Birimlerin, resmi tatiller ile dini ve milli bayramlarda ziyarete agik veya kapali olup
olmama durumu, bu Usul ve Esaslarin ekinde yer alan (Ek-1) “Resmi Tatiller ile Dini ve Milli
Bayramlarda Saray, Kosk, Kasir, Miize ve Fabrikalarin Ziyaret Esaslari Tablosu”nda
gosterilmistir. EK-1 de yer alan Resmi Tatiller ile Dini ve Milli Bayramlarda ilgili birimler hafta
tatiline denk geldigi zamanlarda Bagkanlik onayi ile ziyarete kapali tutulabilir. Ayni sekilde
Yilbasi (1 Ocak) ile Dini Bayramlarda Ek-1 deki tabloda belirtildigi iizere kapali olan birimler

Bagkanlik onay ile ziyarete agilabilir.

(3) Birimler, ziyarete agik olduklar1 giinlerde ve sartlarin gerektirdigi durumlarda,

Bagkanliktan onay alinarak kismen ya da tamamen ziyarete kapatilabilir.

(4) Ziyarete agik birimlerde;
a) Ziyaret giin ve saatleri,
b) Giselerin acilis ve kapanis saatleri,
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c¢) Gorevli personelin ¢aligma saatleri,

¢) Varsa kafeterya, biife vd. yerlerin agilis ve kapanis saatleri,
mevsim sartlarina ve/veya olaganiistii sartlara bagli olarak Baskan tarafindan belirlenir. Bahse
konu uygulama gece turlarinin oldugu birimler i¢in de gecerlidir.

(5) Ziyarete acik birimlerin, mekanlarin ve buralarda bulunan eserlerin korunmasi
amaciyla gerekli oldugu durumlarda, ilgili Daire Baskanliginin teklifi ile Bagkanlik tarafindan
ziyaret¢i sayisina sinirlama getirilebilir,

Ziyaret Kurallar1 ve Sorumluluk

MADDE 7-

1.a) Birimlerin ziyarete agik i¢ mekanlarinda, ziyaret esnasinda ziyaretgiler tarafindan
flag kullanilmadan ve ziyaret akisin1 aksatmayacak sekilde cep telefonlari ile fotograf ¢ekimi
yapilabilir, cep telefonu disindaki kamera, vlog kamerasi vb. ile ¢ekim yapilamaz. (Miilga
14/01/2026 tarihli ve 191575 sayih olur.) (Degisik 15/05/2026 tarihli ve 203045 sayili olur.)

1.b) Birimlerin ziyarete acik i¢ ve dis mekanlarina kostlim, abiye, reklam amagli oldugu
degerlendirilen kiyafetler, siinnet kiyafeti, gelinlik, nisanlik vb. ile giris yapilamaz. (Miilga
05/08/2025 tarihli ve 177207 sayih olur.) (Degisik 15/05/2026 tarihli ve 203045 sayih olur.)

1.c) Birimlerin ziyarete agik dis mekanlarinda; (bahge, rihtim, mesire alani vb.) kostiim,
abiye, reklam amacl oldugu degerlendirilen kiyafetler, siinnet kiyafeti, gelinlik, nisanlik vb.
kiyafetler ile telefon da dahil hicbir sekilde fotograf ¢cekimi yapilamaz. Profesyonel ¢ekimler
ayr1 bir izne ve licretlendirmeye tabidir.(Degisik 15/05/2026 tarihli ve 203045 sayili olur.)

(2) Ziyaretgilerin, ziyaret esnasinda gorevli personelin yonlendirme, ikaz ve uyarilarini
dikkate almalar1 ve belirlenen kurallarin disina ¢tkmamalar1 zorunludur. Bu kurallar;

a) Gezi kurumun belirlemis oldugu giizergéh igerisinde yapilir. Zorunlu olmadigi siirece
giizergah disina ¢ikilamaz.

b) Tarihi obje, eser ve yiizeylere dokunulamaz.

¢) I¢ mekanlarda ve ayrica dis mekan olsa dahi goriintii almanin yasak oldugu yerlerde
gorlintii alinamaz.

¢) I¢ mekanlarda, diger ziyaretcileri rahatsiz edecek sekilde yiiksek sesle konusulamaz,
rahatsizlik verecek sekilde miizik dinlenilemez ve cep telefonunda yiiksek sesle konusulamaz.

d) Grup halinde gelen rehber esligindeki gezilerde, i¢ mekanlarda rehberler headset
sistemi kullanmaksizin yiiksek sesle diger ziyaretcileri rahatsiz edecek sekilde anlatim
yapamazlar.

e) Ic mekanlara icecek veya yiyecekle girilemez.

f) I¢ mekanlara bebek arabasi alinamaz.

g) Biiyiik sirt ¢antasi, valiz, bavul, semsiye vb. esyalar, emanet boliimiine; emanet
noktast bulunmayan birimlerde ilgili gérevliye teslim edilir.

) Salgin kurallarina uyulmasi zaruridir.

h) Atesli silah, kesici, delici, bayiltict alet ve arag gerecle girilemez, bu gibi esyalar
emanet almamaz. Ust diizey heyet ve protokollerle gelen koruma gérevlileri bunun disindadur.

1) Evcil olan/olmayan hi¢bir hayvan igeri alinamaz ve emanet olarak birakilamaz.

1) Ziyarete agik birimlerin i¢ mekéanlarinda elektronik sigara da dahil tiitiin ve tiitiin
mamullerinin igilmesi yasaktir. Ayni yasak ilgili birimde sigara igilmesi igin ayrilmig 6zel bir
alan yoksa dis mekanlar i¢in de gegerlidir.
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J) Tirk Bayragi disinda herhangi bir tilkenin bayrak, flama, poster, pankart vb. ile i¢ ve
dis mekana giris yapilamaz. (Degisik 05/08/2025 tarihli ve 177207 sayih olur.)

k) 10 Kasim giinii haricinde resmi tiniforma ile ziyaret yapilamaz. (Degisik 05/08/2025
tarihli ve 177207 sayil olur.)

(3) Okul gruplari, ziyaret esnasinda yanlarinda, 7/6/2012 tarihli ve 6326 sayil1 Turist
Rehberligi Meslek Kanunu hiikiimleri geregince, ¢alisma kartina sahip Eylemli Turist Rehberi
bulundurmak zorundadir.

(4) Dolmabah¢e ve Topkapi Saraylar1 mimari yapilarindan ve alan biiyiikliigiinden
dolay1 0-6 yas okul gruplarina kapalidir. Bu yas grubu, velisi ile birlikte bireysel ziyaret
gerceklestirebilir.

(5) Ziyaret kurallar1 ile bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerine aykiri hareket edilmesi
halinde, ziyaret sirasinda dogacak her tiirlii hukuki, cezai ve mali sonuglardan ziyaretginin
kendisi sorumludur. Ziyaret kurallarina uymayan ziyaretci, gorevli personel tarafindan ziyaret
alan1 disina cikartilir.

(6) Topkapt Sarayi’nda bulunan Mukaddes Emanetler’in sergilendigi Has Oda
Dairesi’nin ziyareti esnasinda, kadin veya erkek fark etmeksizin kutsal mekanlarin giyim
adabina uygun sekilde oOrtiinmek zorunludur. Bu kurali ihlal eden ziyaret¢i, Mukaddes
Emanetler boliimiinii ziyaret edemez.

Ziyaret Usulii

MADDE 8- (1) Ziyarete acik birimler, Bagkanlik tarafindan belirlenecek Elektronik
Rehberlik Sistemi veya rehber esliginde gezilir.

a)Her iki hizmetin bulunmadig: birimler, ziyaret¢iler tarafindan bireysel olarak ya da
kendi imkanlartyla getirecekleri eylemli turist rehberleriyle gezilir.

b)Eylemli Turist Rehberi esliginde yapilacak ziyaretlerde, ilgili gruptaki birey sayisi 8
kisiyi astiginda headset kullanmak zorunludur.

Cc)Bilet tiirlerinden herhangi bir tanesini alan ziyaretciler sesli rehberlik hizmetinden
iicretsiz olarak faydalanabilmektedir.

¢)Miize kart sahibi ziyaret¢iler sesli rehberlik hizmetinden faydalanamaz.

(2) Rezervasyon Hizmeti

a) Rezervasyon talepleri en az 1 giin dnceden alinacak, ziyaret giiniinde ayn1 giin igin
rezervasyon yapilmayacaktir.

b) Bir okul ayn1 ayda en fazla 100 kisilik rezervasyon yaptirabilecektir. (Degisik
05/08/2025 tarihli ve 177207 sayil olur.)

¢) Tiim okullarin giinliik toplam ziyaretci sayis1 300 kisi ile siirlidir. Ozel giinlerde bu
say1, toplam giinliik ziyaretci sayisina gore %50 arttirilabilir.

¢) Sehir disindan gelen okullar i¢in ziyaret giinii kisitlamasi bulunmamaktadir. Bu okul
gruplari, geziye acik mekanlan ziyarete agik giinlerde, 09.00-16.00 saatleri arasinda ziyaret
edebileceklerdir.

d) Sehir iginden gelen okullarin ziyareti, Topkap1 Saray1 i¢in 09.00-11.00; diger saray,
kosk, kasir ve miizeler i¢in 09.00-16.00 saatleri arasinda gerceklestirilecektir.

e) Sehir icinden gelen okullar, Topkap1 Sarayi’n1 Pazartesi ve Persembe giinleri (cok
yogun olan giinlerde Cuma giinii dahil edilebilir), Dolmabahg¢e Sarayi’n1 Carsamba, Persembe
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ve (Degisik 05/08/2025 tarihli ve 177207 sayih olur.) Cuma giinleri, diger saray, kosk, kasir
ve miizeleri ise ziyarete acik olduklar1 her giin gezebilirler.

f) Okullar her ayin 15’1 ile 20’si arasinda arayarak gelecek ayin rezervasyonlarini
yaptirabilirler. (Degisik 05/08/2025 tarihli ve 177207 sayil olur.)

g) Acenteler, farkl: tarihler igin aylik / yillik rezervasyon yaptirabilirler.

§) Okul gezileri i¢in ileri tarihli rezervasyon alinabilecek en son tarih yilsonu olarak
uygulanacaktir. Yeni yil rezervasyonlari yil doniimiinde gergeklestirilecektir.

h) Rezervasyon yaptirilmis olsa dahi, fiyat degisikliklerinde, ziyaret giinii uygulanan
bilet fiyat1 gecerli olacaktir.

1) Ziyaretgiler bireysel olarak da rezervasyon yaptirabilirler.

1) Rezervasyon yaptirmak, bireysel ziyaretgilere ya da gruplara gisede bir dstiinliik
saglamaz. Ancak ilgili birimde ayrica rezervasyon gisesi varsa bilet islemlerini bu giseden
yaptirabilirler.

J) Rezervasyon iglemleri, telefon ile yapilabilir.(Degisik 05/08/2025 tarihli ve 177207
sayili olur.)

K) Rezervasyon yaptirmadan gelen okul gruplari rezervasyon yaptiran okul gruplarina
uygulanan indirimden faydalanamaz.

[) Okullardan ve diger kuruluslardan(vakif, dershane, kuran kursu vb.) antetli kagida
yazilmis “gezi olur belgesi” talep edilir. (Degisik 05/08/2025 tarihli ve 177207 sayih olur.)

m) Rezervasyon olusturarak gelen okul gruplari bilet almak zorundadir. Miizekart ile
giris saglayamaz. (Degisik 14/01/2026 tarihli ve 191575 sayih olur.)

Ziyaret Biletleri ve Uygulama Usulleri

MADDE 9- (1) Ziyarete agik birimlerde, ziyaret bilet fiyatlari, indirim oranlar1 ve fiyat
giincellemeleri (Ek-2), Baskanlik onayi ile belirlenir ve Bagkanligin kurumsal internet sitesinde
duyurulur.

(2) Ziyaretei biletleri;

a) Yerli Ziyaret¢i Bileti,

b) Yabanci Ziyaretci Bileti,

¢) indirimli Ziyaretci Bileti,

¢) Ucretsiz Ziyaretci Bileti,

d) Bahge Bileti,

e) Anadolu Yakasi SKK Kombine Bileti (Beylerbeyi Sarayi, Kiigiiksu Kasri, Beykoz
Mecidiye Kasri-Beykoz Cam ve Billur Miizesi ile Islam Medeniyetleri Miizesi),

f) Dolmabahge Sarayr Kombine Bileti (Selamlik, Harem ve Milli Saraylar Resim
Miizesi),

g) Dolmabahge Sarayr + Yildiz Saray1 + Avrupa Yakast SKK (Aynalikavak Kasri,
Maslak Kasirlari, Ihlamur Kasirlart ve Saray Koleksiyonlari Miizesi) Kombine Bileti,

g) Dolmabahge Saray1 + Anadolu Yakas1 SKK Kombine Bileti,

h) Milli Saraylar Full Pass Bileti (Dolmabahge Sarayi, Anadolu Yakas: SKK ve Avrupa
Yakas1 SKK; Topkapi1 Saray1 harig),

seklindedir.

(1) Kombine biletler alindig tarihten itibaren 1 ay (30 giin) gecerlidir. Bu siire, farkl
mekanlarda kullanim icin gegerlidir; 1 aylik siire i¢cinde ayn1 mekan sadece 1 defa gezilebilir.
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(i) Her tirlii giderin karsilanmasi sartiyla, Baskanliga bagh saray, kosk, kasir ve
miizelerin bahgeleri ile mesire alanlari, Bagkanlik Makami Olur’u alinmak suretiyle, Milli
Saraylar Iktisadi Isletmeler tarafindan isletilebilir.

a) Yerli Ziyaret¢i Bileti; T.C. ve K.K.T.C. vatandaslar1 ile Mavi kart sahipleri igin
uygulanan tiicretlendirmeye tabi bilettir. Bu biletin fiyati, Bagskanlik tarafindan 6zel olarak
belirlenir.

b) Yabana Ziyaretgi Bileti; T.C. ve K.K.T.C. vatandas1 veya mavi kart sahibi olmayan
ziyaret¢ilere uygulanan iicretlendirmeye tabi bilettir.

¢) Indirimli Ziyaretci Bileti; T.C. ve K.K.T.C. vatandaslari i¢in uygulanan
icretlendirmeye tabi bilettir. (Degisik 05/08/2025 tarihli ve 177207 sayil olur.)

1- 14/6/1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununda belirtilen ilkogretim,
ortadgretim ve yiiksekogretim kurumlari tarafindan diizenlenmis 6grenci kimlik belgesini ibraz
eden 25 yasmm (26 yasindan giin almamis olmak) altindaki Ogrencilere uygulanan
ticretlendirmeye tabi bilettir.(Miilga 25/12/2024 tarihli ve 158281 sayili olur.) (Miilga
05/08/2025 tarihli ve 177207 sayih olur.) (Degisik 21/08/2025 tarihli ve 178541 sayih olur.)
6-25 yas (26 yasindan giin almamis olmak) aras1 T.C. ve K.K.T.C. vatandag1 6grenciler ile mavi
kart sahibi 6grenciler i¢in gecerlidir. Paso, 6grenci kimlik kart1 yerine gecmez. Ag¢ikdgretim
kurumlarinda okuyan oOgrencilerin “aktif 6grenci” olduklarmna dair belgeyi ibraz etmeleri
gerekmektedir.

2- Uluslararas1 Ogrenci Kimlik Kartin1 (ISIC: International Student Identity Card) fiziki
olarak ibraz eden 12 yasindan biiyiikk 25 yasindan (26 yasindan giin almamis olmak) kiigiik
yabanci 6grenciler ile 06 - 12 yas arasi yabanci ogrenciler, indirimli biletin 2 kati {icretle
gezerler. (Miilga 05/08/2025 tarihli ve 177207 sayih olur.) (Degisik 21/08/2025 tarihli ve
178541 sayih olur.)

3- Tirkiye’de, Milli Egitim Bakanligina bagli 6zel ya da resmi okullarda 6gretmenlik
yapanlar ile “usta Ogretici” belgesine sahip ziyaretciler, lniversite Ogretim ftyeleri ve
gorevlileri, (Degisik 05/08/2025 tarihli ve 177207 sayih olur.)TSK mensubu er, erbas, subay
ve astsubaylar ile Jandarma Genel Komutanligi ve Emniyet Genel Miidiirligiine bagli polislerin
toplu veya bireysel ziyaretleri de indirimli biletle gergeklestirilir.

4- Erasmus, Erasmus Plus, Evliya Celebi, Tercihim Tiirkce ve Kardes Okul proje /
programlar1 kapsaminda ilgili proje / program s6zlesmesini ibraz eden okul gruplartyla gelen
ogrenci ve/veya ogretmenler,

5- Indirimli meslek gruplar1 (Ogretmen, Asker, Polis) Dolmabahce Sarayi, Yildiz
Sarayi, Beylerbeyi Sarayi'nda indirimli biletin %50 fazlasin1 6der. (Degisik 16/12/2025 tarihli
ve 188912 sayih olur.)

6- T.C. Cumhurbaskanligit Merkez Teskilati personeli (Cumhurbaskanligi Genel
Sekreterligi, Ozel Kalem Miidiirliigii ve Bagli Ofisler) ve bunlarm birinci derece yakinlari,
(Degisik 28.04.2026 tarihli ve 201397 sayil olur.)

¢) Ucretsiz Ziyaretci Bileti; asagida belirtilen ziyaretcilere uygulanan ve
ticretlendirmeye tabi olmayan bilettir:
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1. a) Yabanci ve yerli ziyaretgilerle birlikte gelen 0-6 yas arasi (7 yasindan giin almamis)
cocuklar, (Miilga 05/08/2025 tarihli ve 177207 sayih olur.) (Degisik 21/08/2025 tarihli ve
178541 sayih olur.)

1. b) Yerli ziyaretcilerle birlikte gelen 6-12 yas arasi (13 yasindan giin almamis)
cocuklar, (Dolmabahge Saray1 (Selamlik), Topkap: Sarayr (Harem-Aya Irini) ve Yildiz
Saraylar1 (Harem, Hasbahge ve Kiigiik Mabeyn) boliimleri harig), (Degisik 21/08/2025 tarihli
ve 178541 sayih olur.)

2- 65 yas (65 yasindan giin almis olmak) ve iistii yerli ziyaretgiler,

3- Malul ve muharip gaziler ile gazi yakini kart1 sahibi kimseler,

4- Sehitlerin birinci derece yakinlari (kimlik kart: ibraz1 sartiyla) ile Istiklal Madalyasi
sahipleri,

5- Yabanci ve yerli engelli ziyaretgiler, belge ibraz etmek suretiyle ayn1 mekani ayda en
fazla 2 kere ve yanindaki 1 refakatgisi ile licretsiz gezebilir. (Degisik 05/08/2025 tarihli ve
177207 sayih olur.)

6- Ust diizey heyet veya protokol gruplarina refakat eden resmi gorevliler ile &n
inceleme ekipleri,

7- Yerli profesyonel kokartli eylemli turist rehberleri,

8- Milletvekilleri ve birinci derece yakinlari,

9- Resmi heyet ve protokol mensuplar1 (Miilki idare Amirleri, Biiyiikelci - Bagkonsolos
ve refakatindeki es ve cocuklari, Tiirkiye’de Gorevli Yabanct Misyon Gorevlileri, Yiiksek
Yargi Organlarinin Baskanlari-Bassavcilari, Hakimler ve Savcilar, biiyiiksehir, il, ilce ve
beldenin belediye baskan1) (Degisik 05/08/2025 tarihli ve 177207 sayih olur.)

10- Baskanliga bagli birimlerde gorevli personel (Iktisadi Isletmeler ile gegici gorevliler
dahil) ile Bagkanliktan emekli olan personel, (Miilga 05/08/2025 tarihli ve 177207 sayili olur.)
(Degisik 28/04/2026 tarihli ve 201397 sayihi olur.)

11- Sar1 (Turkuaz) basin karti sahipleri,

12- Okul gruplarina eslik eden 6gretmen veya okul idarecileri (Her grupta maksimum 2
kisi),

13- 10 Kasim giinii, Dolmabahge Saray1’n1 ziyaret eden yerli ve yabanci tiim ziyaretgiler
(10 Kasim giinii ziyaret edilecek giizergah, normal ziyaret giinleri disindaki bir giizergah olup
o giine has anma programi1 kapsaminda Bagkan tarafindan belirlenir),

14- (Miilga 25/12/2024 tarihli ve 158281 sayih olur.)

15- Dolmabahge Saray1 Cevre Koruma Gruplar Amirligi personeli (Polis Memuru) ve
1. derece yakinlar ile Topkap1 Sarayr Jandarma Takim Komutanligi personeli ile 1. derece
yakinlari,

16- ICOM, ICOMOS ve UNESCO Kart sahipleri,

17- (Degisik 25/12/2024 tarihli ve 158281 sayili olur.) Topkap1 Sarayini ziyaret edecek
olan yerli okul 6grenci gruplari, Harem ve Aya Irini béliimleri icin ayrica indirimli bilet almak
zorundadir.

(3) Indirimli ya da iicretsiz ziyaretgi bileti uygulamalarindan faydalanmak isteyen
ziyaretciler, gorevli personele gise ve kontrol noktalarinda durumlarini gosterir fiziki kimlik,
belge veya pasaport ibraz etmek zorundadir.
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E-Bilet Uygulamasi

MADDE 10 —(1) E-Bilet sistemi https://www.millisaraylar.gov.tr/Bilet/BiletAl adresi
tizerinden online olarak kullanicilarin istedikleri zaman ve istedikleri mekandan bilet
alabilecegi bir platformdur.

a)

b)

c)

9)
d)

e)
f)
9)

)
h)

)

Ziyarete agik birimlerde, internet lizeninden online bilet alinip (Madde-7 Ziyaret
Kurallar1 ve Sorumluluk) kisminda belirtilen kurallara uygun olarak gezi yapilmasi,
Online E-Bilet https://www.millisaraylar.gov.tr/Bilet/BiletAl adresi {izerinden
satin alinabilmektedir.

E-Bilet satin alacak ziyaret¢i, bilgiler girildikten sonra KVKK (Kisisel Verileri
Koruma Kanunu) ve Kullanicit Gizlilik S6zlesmesini kabul ederek satin alma
islemini tamamlamais olur.

Satin alinan E-Bilet 90 Giin icerisinde kullanilabilir.

E-Bilet satin alirken tiretilen (Karekod) tek kullanimliktir. Kullanilan karekod tekrar
kullanilamaz.

E-Bilet birden fazla kisi i¢in satin alinip satin alinan kisi sayisi1 kadar kullanilabilir.
E-Bilet sadece satin alinan lokasyon i¢in gegerlidir.

E-Bilet bilgileri Sms ve E-Posta yolu ile génderilmektedir.

Ziyaretcinin E-Bilet alirken girmis oldugu veriler bizzat kendi sorumlulugundadir.

Ziyaret¢inin satin alma islemi sirasinda girdigi E-posta ve Telefon numarasinin
hatali olmasindan kaynakli bilet bilgilerinin iletilememesinden kendisi sorumludur.

E-Bilet Iptali MESAFELI SATISLAR YONETMELIGI’nin 15. Maddesinin g

fikras1 kapsaminda cayma hakkinin istisnalari i¢inde yer almaktadir. Biletin satigi

sonrasinda herhangi bir bilet iptali, degisikligi ve licret talebi miimkiin degildir.

Acente Portalh Uygulamasi

MADDE 11-(1) Acenta portali https://acenta.millisaraylar.gov.tr/Register/Index adresi

tizerinden TURSAB belge ve kayit numarasi ile portala {iye olunup, bakiye yliklendikten sonra

dijital olarak acentalarin istedikleri zaman ve istedikleri mekandan bilet alabilecegi bir

platformdur.

a)

b)
c)

¢)

Ziyarete acgik birimlerde, acente portali iizerinden bilet alimip (Madde-7 Ziyaret
Kurallar1 ve Sorumluluk) kisminda belirtilen kurallara uygun olarak gezi yapilmasi
Acente portalina https://acente.millisaraylar.gov.tr adresi lizerinden giris yapilir.

Tiirsab belge ve kayit numarasi ile https://acente.millisaraylar.gov.tr/Register/Index

adresi lizerinden kayit yapilir.
Online kay1t islemlerini tamamlayan acenteler, kayit sonras1 SMS ve Mail olarak

gonderilen kullanict bilgileri ile portala giris yapabilecektir.
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d)

Kullanicilar, sisteme giris yaptiktan sonra BAKIYE YUKLE ekrani iizerinden kredi
kart1 ile para yiiklemesi ve havale (EFT, Fast) yontemi ile 6deme yapabilecek ve
Milli Saraylar tarafindan belirlenen sartlarda, kampanyali olarak bakiye yiikleme
islemi yapabilecektir.

e) En disiik yiikleme bakiye tutar1 10.000,00 TRY olacaktir.

f) En yiiksek yiikleme bakiye tutar1 50.000,000,00 TRY olacaktir.

g) Bakiye yiikleme yapildiktan sonra, KAREKOD OLUSTURMA ekrani iizerinden
Milli Saraylara bagli ziyarete agik birimler icin istenilen kisi sayis1 kadar karekod
olusturulup bu karekod ile ziyaret islemlerini gergeklestirebilecektir.

g) Olusturulan karekod sadece secilen lokasyonda gegerli olacaktir.

h) Olusturulan karekodlar segilmis lokasyonlar i¢in 30 giin igerisinde gegerli olacaktir.

1) Olusturulan karekodlar ilgili lokasyonlar i¢in tanimlanan kisi sayist kadar

kullanilacaktir.

i) Tekli karekod iiretme adedi en fazla 25 olacaktir.

j) Olusturulan tiim karekodlar tek kullanimlik olacaktir miikerrer okutmalarda gegis
izni verilmeyecektir.

k) Kullanilmayan karekodlar olusturulma tarihi ve saati itibariyle 24 saat igerisinde
iptal edilebilecektir.

I) Zamaninda kullanilmayan karekodlar gegerliligini yitirir ve kullanilabilir bakiyeden
duistrilir.

m) Acente Portalinda bakiye yiiklemesi basarili oldugu takdirde Sms ve E-Posta yolu
ile bakiye yiikleme bilgilendirmesi yapilir.

n) Acente Karekod olusturdugunda E-Posta ile bilgilendirme yapilir.

0) Acente Portalinda acenteler yaptiklart tiim islemlerini detayli olarak takip
edebilirler.

0) Karekodlar ziyaret edilecek kisi sayis1 kadar olusturulmalidir.

p) Olusturulan karekoddaki kisi sayisi altinda ziyaret gergeklesmesi durumunda kalan
karekod gecerliligini yitirir.

r) Bagskanlik tarafindan yetkili acentelere belirli oranlarda indirim uygulanmaktadir.

)

Ancak gerekli goriilen durumlarda, bu indirimleri bir veya birden fazla acente i¢in
smirlandirma  veya tamamen kaldirma Baskanligin yetkisindedir. (Degisik
23/09/2025 tarihli ve 181635 sayih olur.)

Bagkanlik tarafindan yetkili acentelere kullanici olusturulmaktadir. Gerekli goriilen
durumlarda, bu acente kullanicilarini simirlandirma veya kapatma Bagkanligin
yetkisindedir. (Degisik 23/09/2025 tarihli ve 181635 sayih olur.)

Miize Kart Uygulamasi
MADDE 12 (1) Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile Bagkanlik arasinda yapilan protokol

kapsaminda, Bagkanliga bagh saray, kosk, kasir, miize ve tarihi fabrikalarda yerli ziyaretciler
tarafindan kullanilan Miizekart gecerlidir.

a) Topkapr Sarayr’'nda Miizekart ile Museum Pass Tiirkiye ve Museum Pass Istanbul

kartlar1 gecerli olup Harem ve Aya Irini béliimii kapsam disindadir.

b) Dolmabahge Sarayi’nda Selamlik boliimii disindaki mekanlarda Miizekart gegerlidir.
) Yildiz Saraylari’nda ise Harem, Hasbahge ve Kii¢iik Mabeyn disindaki mekanlarda

Miizekart gecerlidir.
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Bahge / Mesire Alami Ziyaret Kurallar

MADDE 13

a) Tarihi mekanlara zarar verme riski bulundugundan, saray, kosk, kasir ve miizelerin
bahgelerine ucurtma, balon, frizbi, top, sandalye, scooter vb. malzemelerle girilemez.

b) Bahgelerde piknik yapmak yasaktir.

¢) Tarihi i¢ ve dis mekanlar ile mesire alaninda alkollii i¢cecek bulundurmak ve
kullanmak yasaktir.

¢) Diger ziyaretgileri rahatsiz edecek herhangi bir sozlii ya da fiziksel davranista
bulunulamaz. Rahatsizlik veren kisi / kisiler uyarilir. Rahatsiz edici hareketlerin devam etmesi
halinde bu kisi / kisiler mekandan disar1 ¢ikarilir.

d) Tarihi yapiya zarar verecek herhangi bir eylemde bulunulamaz.

e) Drone, havai fisek, konfeti, mesale ve volkan benzeri esya ve malzemeler
kullanilamaz.

Biletle flgili Usul ve Esaslar

MADDE 14 (1) Bilet islemleri

a) Biletlerin {izerinde hologram ve seri numarasi bulunmaktadir.

b) Satin alinan biletlerin, ziyaret¢i tarafindan gezi sonuna kadar saklanmasi ve
istenildiginde gorevlilere gosterilmesi zorunludur.

c) Biletler 1 hafta (7 giin) gegerlidir. Bu durum Topkap1 Saray1 ve Yildiz Sarayi’nda
gegerli degildir. Topkap1 Sarayr ve Yildiz Sarayi’nda biletler yalnizca satin alindigi giin
gegerlidir. (Degisik 05/08/2025 tarihli ve 177207 sayih olur.)

¢) Biletler her boliim ve/veya birim igin tek seferliktir, ayn1 biletle ayni giin iginde dahi
olsa bir mekan ikinci defa gezilemez.

d) Satin alinan bilet degistirilemez ve iade edilemez.

e) Gise kapanig saatinde bilet alan ziyaretci, gorevlilerin uyarilarini dikkate alarak vakit
gecirmeksizin ilgili boliime giris yapmak zorundadir. Bahse konu ziyaretci, aym sekilde ilgili
birimin ziyaret¢i bosaltma saatine riayet etmek zorunda olup ziyaret kisa siirdii deme hakkina
sahip degildir.

) Bilet yalnizca satin alindig1 birim igin gegerlidir.

g) Turnike ve/veya kontrol noktalarindaki gorevli personel ve ilgili birimin amiri
usulsiizliik tespit ettikleri bilet ve/veya e-bilete el koyar.

g) Tarihi mekanlarin restorasyon, bakim, onarim, temizlik ve / veya tefrig gibi
sebeplerden dolayi kapali oldugu durumlarda, ziyaretciler yalnizca geziye agik olan mekanlari
gezer; bu durumlarda ziyaretcilere geri 6deme yapilmaz.

h) Bilet satiglar1, TL cinsinden nakit veya kredi kart1 ile yapilir.

(2) Giselerde Elde Edilen Bilet Satis Gelirleri ve Gise Gelirlerinin
Muhasebelestirilmesi

a) Ziyarete agik birim giselerinde yapilan giinliik bilet satislari, gérevli gise personeli
tarafindan gilinliik icmal cetvellerine diizenli olarak kaydedilir, 2 suret olarak diizenlenen
cetveller, gise memuru ve kontrolii yapan ilgili birim sorumlusu tarafindan imzalanir.

b) Dolmabahge Sarayi’nda ise bunlara ilave olarak Dolmabahge Saray1 Daire Bagkani
Giinliik Satis icmali’ni imzalar.
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C) Ziyarete agik birimler tarafindan hazirlanan giinliik icmal cetvelleri; ilgili ayin
sonunda diizenlenecek olan aylik satis icmalleri, bankaya yatirilan tutarlara ait dekontlar ve gezi
gelir gizelgesi ile birlikte ¢ift niisha olarak diizenlenerek bagl bulunan Baskanliga iletilir. Ilgili
Bagkanlik tarafindan toplanacak olan aylik satig icmalleri, ayin ilk haftas1 Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligina gonderilir;

¢) Bilet satis gelirleri, kasada muhafaza edilir. S6z konusu kasanin asil anahtari
muhasebe sorumlusunun zimmetinde olup, yedek anahtar ise ilgili Daire Baskanliginca
muhafaza edilir.

d) Topkap1 Sarayi, Dolmabahge Saray1 ve Beylerbeyi Sarayi disindaki tiim mekanlarda
tahsil edilen bilet gelirleri, miktarlarina bakilmaksizin gise memuru tarafindan veya Baskanlik
tarafindan gorevlendirilecek Anadolu ve Avrupa yakasindaki birer personel tarafindan haftalik
periyotlarla ve ayin son gilinii anlasmali olan bankaya yatirilir. Ancak Topkap1 Sarayi,
Dolmabahge Saray1 ve Beylerbeyi Sarayi haricindeki birimler, bilet gelir tutarlar1 10.000-
(onbin) TL’yi astiginda belirtilen siireyi beklemeksizin mevcut gelirini bankaya yatirir. Hafta
sonuna denk gelen giinlerde kasadaki nakit, takip eden ilk mesai giinii gise gorevlisince banka
hesabina yatirilir;

e) Dolmabahge Saray1 ve Beylerbeyi Sarayi’nin bilet gelirleri, her Pazartesi ve Cuma
giinleri anlagmali banka gorevlileri tarafindan 9:00-12:00 saatleri arasinda teslim alinir.
Belirlenen giinlerin resmi tatile denk gelmesi durumunda teslimat, takip eden ilk Pazartesi veya
tatilden dnceki son is giiniinde yapilir;

f) Bilet satig giseleri bir sonraki giine ve aya devir yaparken, bozuk para ihtiyacini
karsilamak icin en fazla 1000-(bin) TL nakit paray1 kasalarinda birakabilirler. Bu miktar,
Dolmabahge Saray1 i¢in 200.000 (ikiyliz bin) TL ve Beylerbeyi Saray: i¢in en fazla 150.000-
(ylizelli bin) TL olup (Degisik 05/08/2025 tarihli ve 177207 sayih olur.) bahsi gecen
rakamlarda degisiklik yapmaya ilgili Baskan Yardimcis1 yetkilidir. Bir sonraki giiniin bozuk
para ihtiyacim1 karsilamak tlizere kasada birakilan nakit para tutari, gise memuru tarafindan
anilan giin icin diizenlenecek giinlilk icmal cetveline kasa agilis tutar1 ifadesi yazilarak
kaydedilir.

g) Bilet satis islemleri sonrasinda kalan bilet koganlari, seri numaralari birbirini takip
edecek sekilde 1.000’er adetlik desteler halinde istiflenip, ilgili birimde 10 yil muhafaza edilir.
Bu siire sonunda ilgili Baskan Yardimcisinin Oluru ile s6z konusu bilet koganlar1 gerekli
kosullar saglanarak imha edilir.

g) Yukarida belirtilen hususlarin yerine getirilmesinde, ilgili birim sorumlusu birinci
derecede sorumlu olup gerektiginde Baskanlik tarafindan yerinde denetim yapulir.

UCUNCU BOLUM
Tahsise Iliskin Usul ve Esaslar

Tahsis Edilebilir Birimler ve Mekanlar

MADDE 15- (1) Kisi, kurum ve kuruluslara; kiiltiirel, bilimsel ve geleneksel etkinlikler
icin hangi birimlerin veya mekanlarin tahsis edilebilecegi Baskanlik tarafindan belirlenir.

(2) Yapilacak etkinliklerde, tahsis edilecek birimin veya mekanin tarihi ve kiiltiirel
niteligine uygun olmasi ve etkinlik oncesi, siras1t ve sonrasinda Baskanlik¢a belirlenen tim
sartlara uyulmasi zorunludur.
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(3) Dolmabahge Sarayr Medhal Salon ile Muayede Salonu, T.C. Cumhurbaskanligi
tarafindan diizenlenecek etkinlikler i¢in tahsis edilir.

(4) Dolmabahge Sanat Galerisi, 6zel giin ve haftalar miinasebetiyle gergeklestirilecek
sergiler i¢cin kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslara iicretsiz tahsis edilebilir.

Tahsis Talebi ve izin

MADDE 16- (1) Tahsis talebinde bulunan kisi, kurum ve kuruluslarin, tahsisi istenen
tarihten en az 20 giin Once, taleplerini icerir bir dilek¢e ile Baskanlia bagvurmasi
gerekmektedir.

(2) Baskanlik biinyesindeki ilgili birim, tahsis talebini, basvuru dilekgesi ile birlikte
Baskanligin onayina sunar. Bagkanligin onayimi miiteakip protokol imzalanmak suretiyle ilgili
kisi, kurum ve kurulusa mekan tahsisi yapilir.

Tahsis Kurallar: ve Sorumluluk

MADDE 17- (1) Birimlerin veya mekanlarin tahsis edilmesi halinde; etkinlik oncesi,
sirast ve sonrasinda uyulmast zorunlu kurallar sunlardir:

a) Tarihi yapiya zarar verecek herhangi bir eylemde bulunulamaz.

b) Havai fisek, volkan ve konfeti kullanilamaz.

c) Tarihi birimlerin veya mekanlarin duvarlarina gelen ses seviyesi 60 desibel ses
siddetini asamaz. Saray, kosk, kasir, miize ve fabrika duvarlarina gelen ses seviyesi, ilgili
birimler tarafindan yapilacak kontrollerle denetlenir ve gerektiginde miidahale edilebilir.

¢) Tahsis edilen birimlerde veya mekanlarda siyasi amagli toplanti ve gosteriler
yapilamaz.

d) Etkinliklerde alkol dagitilamaz, kullanilamaz, satisi, teshiri ve reklami yapilamaz.

(2) Tahsis edilen birimin veya mekanin, Baskanlik tarafindan belirlenen saatler ve
alanlar iginde kullanilmasi esastir.

(3) Tahsis kurallarina ve 16. madde geregince diizenlenecek protokol hiikiimlerine
aykir1 hareket edilmesi halinde dogacak her tiirlii hukuki, cezai ve mali sonuglardan tahsis
yapilan kisi, kurum ve kurulus sorumludur. Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerine, tahsis
kurallarina ve diizenlenen protokol hiikiimlerine aykirilik, tahsis yapilan kisi, kurum ve kurulug
tarafindan derhal diizeltilmez ise durum tutanak ile tespit edilerek Bagkanlik biinyesindeki ilgili
Bagkan Yardimcilig1 tarafindan Bagkanliga bilgi verilerek tahsisin kaldirilmasina karar
verilebilir.

(4) Sivil Havacilik’tan alinan izin belgesinin ibrazi sartiyla, bina yiiksekligi ve
yerleskenin disina ¢ikmayacak sekilde belirlenen alan icerisinde drone kullanilabilir.

(5) Tahsis mekan1 olarak belirlenen alanin disina ¢ikilmasi durumunda teminat iade
edilmez.

(6) Organizasyon firmasi tarafindan etkinlik alaninda unutulan malzemelerden
Bagkanlik sorumlu degildir.
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Tahsis Protokolii

MADDE 18- (1) Baskanlik¢a izin verilen tahsisler i¢in, Bagkanlik ile tahsis talebinde
bulunan kisi, kurum ve kuruluslar arasinda; tahsis edilen birimin veya mekanin kullanim
sartlarin1 ve taraflarin hak ve yiikiimliilikklerini iceren protokol diizenlenir. Etkinlik dncesi ve
sirasinda ortaya ¢ikabilecek yeni durumlar i¢in mevcut protokolde degisiklik yapilabilir veya
ek protokol diizenlenebilir. Protokol hiikiimleri, bu Usul ve Esaslarin hiikiimleri ile birlikte
uygulanir.

Tahsislerde Ucretlendirme

MADDE 19- (1) Tahsis ticreti; tahsis edilen birim veya mekan, tahsis alani, siiresi ve
etkinligin niteligi gibi hususlar dikkate alinarak Bagkanlik tarafindan belirlenir (Ek-4).

(2) Hangi birimlerin veya mekanlarin, tcretsiz veya indirimli olarak tahsis edilecegi
Baskanlik onayi ile belirlenir.

(3) Tahsis talebinde bulunan kisi, kurum ve kurulus tarafindan, tahsis bedelinin % 50’si,
Baskanlik¢a belirlenen banka hesabina yatirilir.

(4) Tahsis talebine onay verilmemesi halinde yatirilan bedel yatirana iade edilir. Ancak
tahsis talebine yonelik onay verildikten sonra kisi, kurum veya kurulusun talebinden
vazgecmesi halinde yatirilan bedel iade edilmez, bu bedel Bagkanlik biitcesine gelir kaydedilir.

(5) Tahsis talebine onay verilmesi halinde tahsis bedelinin kalan % 50°’lik kismi da,
Baskanligin bildirdigi banka hesabina protokol dncesinde yatirilir.

(6) Tahsis bedelinin tamamini yatirdiktan sonra kisi, kurum veya kurulusun talebinden
vazge¢cmesi halinde yatirilan bedelin sadece % 50°si yatirana iade edilir. Geri kalan % 50°lik
kisim iade edilmez, bu bedel Baskanlik biit¢esine gelir kaydedilir.

(7) Tahsis edilen birimlerde veya mekanlarda, tahsis esnasinda meydana gelebilecek
zarar1 karsilamak tizere, tahsis bedelinin % 25°i teminat olarak Baskanlikca belirlenecek banka
hesabina yatirilir. Etkinlik sonrasi yapilacak kontrol ve degerlendirme sonucu hasar olup
olmadigina, hasar varsa tespitine iliskin tutanak ve rapor diizenlenir. Herhangi bir hasar yok ise
yatirilan teminatin tamami, hasar var ise hasar giderildikten ve gerekli onarim yapildiktan sonra
teminatin geri kalan kismi yatirana iade edilir.

(8) Tahsis edilen birimlerde veya mekanlarda, organizasyon esnasinda ziyaret talebi
olmasi halinde, Baskanlik¢a dnceden izin verilmesi kaydi ile yine Baskanlikca belirlenen iicret
karsihiginda ziyaret gerceklestirilebilir.

(9) Ucretsiz veya indirimli olarak yapilacak tahsislerde; etkinlik &ncesi, sirasi ve
sonrasinda tahsis edilen birimde veya mekanda meydana gelebilecek her tiirlii zararin tamamu,
tahsis yapilan kisi, kurum ve kurulus tarafindan tazmin edilir. Zararlarin tazminine iliskin
hususlar 16. madde geregince yapilacak tahsis protokoliinde diizenlenir.

(10) Belirlenen tahsis alaninin digina ¢ikilmasi durumunda teminat iade edilmez.

DORDUNCU BOLUM
Arsiv, Arastirma ve Gériintii Almaya Iliskin Usul ve Esaslar

Arsiv, Arastirma ve Goriintii Alma Talebi ve izin

MADDE 20- (1) Baskanlik biinyesindeki birimlerde yapilacak her tirlii Arsiv,
Arastirma ve Goriintii Alma islemleriyle ilgili olarak; akademik taleplerde ilgilinin, EK-5’te yer
alan basvuru formunu doldurarak ve T.C. kimlik karti fotokopisi, yabanci ise pasaport
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fotokopisi, 6grenci ise gilincel 6grenci belgesini (e-devlet lizerinden alinan belge de gegerlidir.)
ekleyip e-posta (Arastirma Birimi’nin resmi e-postasi) ile; diger basvuranlarin (yurtdisi ve yurt
ici sergiler, prestij kitap, ticari yaym, makale vb. i¢in gorsel ve kullanim izni talebinde
bulunanlarin) ise “Milli Saraylar Idaresi Baskanligi”’na hitapli, imzali /e-imzal1 bir dilekge / yazi
ile elden, posta veya e-posta (genelevrak@millisaraylar.gov.tr) olarak Genel Evrak Birimi’ne
ulagtirmak suretiyle yapacagi talep iizerine, Baskanlik tarafindan yapilacak degerlendirme
neticesinde verilecek izin ile gergeklestirilir.

(2) Ucreti mukabilinde talebin uygun goriilmesi halinde, Arsiv, Arastirma ve Gorlintii
Alma talebinde bulunan kisi, kurum ve kurulus tarafindan, imzalanan taahhiitnameye (EK-6),
gerekli licretin yatirildigina dair dekont eklenir.

(3) Kisi, kurum ve kuruluslar, Arsiv, Arastirma ve Goriintii Alma sirasinda gorevlilerce
talep edildigi takdirde izin belgelerini gostermekle yilikiimliidiir.

(4) Calisma amaciyla ticretsiz verilen gorsellerin ticari amagla kullanilmasinin talep
edilmesi halinde yiiksek ¢oziiniirliiklii gorseller talep edilerek yeniden izin alinacaktir.

(5) Arastirma taleplerini igeren basvurularin gegerlilik siiresi, dilekgenin Kuruma
verildigi tarihten itibaren 1 (bir) yildir. 1 yillik siire i¢inde islemlerini tamamlamayan talepkarin
talebinin devam etmesi durumunda basvuru tekrarlanir.

Miize, Kosk ve Kasirlarda Dis Mekianda Hatira Fotografi Goriintii Alma Isi
MADDE 21- (1) Gériintii Alma Isinin Gergeklestirilebilecegi Dis Mekanlar;

a) Maslak Kasirlar

b) Thlamur Kasirlari

c¢) Aynalikavak Kasri

¢) (Miilga 05/08/2025 tarihli ve 177207 sayil olur.)

d) Kiigiiksu Kasr1

e) Beykoz Mecidiye Kasri

(2) D1s mekandaki Goriintii Alma isi, haftanin her giinii, 09.00-16.00 saatleri arasinda

gerceklestirilir.

(3) Goriintii Alma talebi igin gerekli evrak [Dekont, Dilek¢e (EK-7) ve Taahhiitname

(Ek-8)], faks, posta, e-posta (etkinlik@millisaraylar.gov.tr) veya fiziksel olarak Genel Evrak
Birimi’ne gonderilebilir.

(4) Talebin, bagvuru sahibi tarafindan dilek¢e (Ek-9) ile iptali durumunda, yatirilan
icretin yarist geri ddenir. Gorlintii Alma isinin belirtilen tarihte gerg¢eklesememesi halinde,
talep 1 defaya mahsus ertelenebilir.

(5) 1 saatten az olan Goriintii Alma isi igin tam saatlik ticret alinir.

(6) Hatira fotografi ¢ekim isinin, mekanin ziyarete agik oldugu giinlerde yapilmasi
halinde, ziyaret hizmetlerinin aksatilmadan gerceklestirilmesi esastir.

(7) Hatira Fotografi Goriintii Alma talebinde bulunan Milli Saraylar personelinin
¢ekimlerinde; kendisi ticretsiz, 1. derece yakinina %50 indirimli uygulanir.

(8) Ayni mekanda, ayn1 anda en fazla 4 farkli ekip hatira fotograf ¢ekim isini
gerceklestirebilir.

(9) Hatira fotografi ¢ekimi icin gelen kisiler, fotografci dahil toplam 6 kisi ile sinirhdir.
6 kisiden fazla gelenlerin her biri bahge bileti almak suretiyle giris yapabilir.

(10) (Miilga 05/08/2025 tarihli ve 177207 sayili olur.)
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Arsiv, Arastirma ve Goriintii Alma Kurallar: ile Sorumluluk

MADDE 22- (1) Yerli ve yabanci basinda yayinlanacak giincel haber ¢ekimleri, nemli
giinlerde diizenlenecek etkinliklerin canli ve banttan yapilacak yaymlar ile kisi, kurum ve
kuruluslar tarafindan diizenlenecek etkinlikler esnasinda yapilacak c¢ekimler, Baskanlik
tarafindan belirlenecek kurallar dahilinde, Baskanligin ilgili birimlerinin koordinasyonu ve
denetimi ile yiiriitiiliir.

(2) Arsiv, Arastirma ve Goriintii Alma, alaninda uzman ilgili birim gorevlilerinin
gbzetiminde gerceklestirilir. Izin verilmeyen kostiim, arag, ekipman ve 1s1k ile ¢ekim
yapilamaz. Yapilan Arsiv, Arastirma ve Goriintii Alma; birimlerin, eserlerin, mekéanlarin ve
yapilarin tarihi ve sanatsal degerini kiigiiltiicii mahiyette olamaz. Alinan goriintiiler bagka
mecralarda amaci disinda, ticari maksatla kullanilamaz ve ¢ogaltilamaz.

(3) Baskanligin biinyesindeki birimlerden Topkapi Sarayi, Dolmabahge Sarayi ve
Beylerbeyi Saray Kiilliyelerinde; reklam, dizi, film ve iriin tanitim filmleri ile seri program
¢ekimi yapilamaz. Diger saray, kosk, kasir, miize ve fabrikalarda ise dizi, film vb. ¢ekimler
yapilamaz. Saray, kosk, kasir, miize ve fabrikalarin ziyarete agik oldugu giinlerde aragtirma
yapilamaz ve goriintii alinamaz.

(4) Baskanligin arsivlerinde bulunan dijital goriintiiler; dergi, tez ve bilimsel arastirma
calismalarinda kullanilmak {izere, Bagkanligin izni ile arastirma yapan kisi veya kurulusa dijital
kopya olarak verilebilir. Bagkanligin, kisi, kurum ve kuruluslarca yapilacak Arsiv, Arastirma
ve Gorilintii Alma sonucu ortaya ¢ikan ¢aligsmalari ve belirli sayida yayimlari isteme ve bunlari
yayinlama hakki saklidir.

(5) Tarihi yapiya ve eserlere zarar verecek herhangi bir eylemde bulunulamaz. Arsiv,
Arastirma ve GoOriintii Alma esnasinda kurallara uyulmamasi halinde verilen izin Baskanlik
tarafindan iptal edilir.

(6) Arsiv, Aragtirma ve Gorlintii Alma sirasinda meydana gelebilecek her tiirlii zararin
tamamu, izin verilen kisi, kurum ve kurulus tarafindan tazmin edilir.

(7) Elektronik ortama aktarilmamis eserlerin kopya talepleri, Baskan tarafindan
degerlendirilir.

(8) Talep edilen gorsellerden yararlanilarak meydana getirilen makale ve kitaplar ile tez,
ilmi rapor vb. ¢alismalarin 3 adet 6rnegi Baskanliga verilir.

(9) Yazma, nadir ve yipranmis eserlerin fotokopileri ¢ekilemez. Bu tiir eserler, esere
zarar vermeyecek mikrofilm, fotograf, dijital ortama aktarim vb. yontemlerle kopyalanabilir.

(10) Lisans Tamamlama, Yiiksek Lisans ve Doktora tezlerinde kullanilacak dijital
goriintii, Bagkanligin uygun gordiigii miktarda ticretsiz verilir.

(11) Bu Usul ve Esaslar kapsaminda faydalanilan eserlerin dijital kopyalarinin
ongoriilen amaclar disinda kullanilmasi1 ya da dijital ortamda izinsiz sekilde paylasiimasi
halinde ilgili birim tarafindan gerekli hukuki islem baslatilir.

(12) Bu Usul ve Esaslar kapsaminda faydalanilan eserlerin dijital kopyalarinin sosyal
medyada kullanimina yonelik taleplerde, hologram kullanilmas1 zorunludur.

(13) Tarihi mekanlarin mimarlik tarihi ve mimari restorasyonlara yonelik harita, plan,
restitlisyon ¢izimleri, projeler, vaziyet planlari, raporlar ve her tiirlii dokiimantasyon materyali;
stireli yayin, dergi (mecmua), Saray Arsivi Koleksiyonu’na kayitli Osmanli dénemine ait
masraf defterleri eskiz, ¢cizimler vb.) ile ilgili bilgi, belge ve gorselin talep edilmesi durumunda;
Baskanligimizca verilmesi uygun olarak degerlendirilen materyalin niteligi, sayisi, gorsel adedi
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gibi bilgilerin arastirmaci tarafindan belirlenmesini miiteakip hazirlanacak veriler, ilgili
baskanlikca Arastirma Birimi’ne teslim edilecek; gerekli taahhiitnameler doldurulduktan ve
iicretli ise, iicreti 0dendikten sonra Arastirma Birimi tarafindan veriler talep eden kisiye teslim
edilecektir.

Goriintii Alma Ucretleri

MADDE 23- (1) Goriintii Alma ticreti; goriintli almaya izin verilen birim, goriintii tiirt,
stiresi gibi hususlar dikkate alinarak Baskanlik tarafindan belirlenir (Ek-10).

(2) Gorintii Alma talebinin uygun goriilerek izin verilmesi halinde, goriintii alma islemi
baslamadan 6nce ticretin tamami, Baskanlik¢a belirlenen banka hesabina yatirilir.

(3) Birimin tahsisini de gerektirecek Goriintii Alma islemi sirasinda ayrica 17. madde
hiikiimlerine gore tahsis iicreti de alinir.

(4) Daha once farkli bir kullanim i¢in temin edilmis olan ve yeniden herhangi bir
yayinda kullanim igin talep edilen gorsel i¢in de ayrica izin alinacak olup gorsel kullanim
iicretinin yarist 6denecektir.

(5) Yabancilar, bu ticretlerin 3 katin1 6der.

Genel Hiikiimler

MADDE 24-(1) Erken rezervasyon talebinde bulunanlar, dilek¢elerinin isleme girdigi
tarihte uygulanan Tahsis / Goriintii Alma ticretini 6derler.

(2) Insansiz hava araci ve benzeri araglar ile fotograf ve goriintii alma (¢ekim)
yapilamaz. Drone ¢ekimi izne tabidir.

Giivenlik Onlemleri

MADDE 25- (1) Bu Usul ve Esaslar kapsaminda, tahsis edilebilir birimlerde yapilacak
olan etkinliklerin hazirliginda ¢alisacak firma personeli ile ¢cekim icin gelen kisilerin, i¢ ve dig
mekanlara giris-¢ikislari, Baskanligin ilgili birimleri tarafindan kontrolli bir bigimde yapilir.
Alinmasi gereken giivenlik 6nlemleri hususunda diger kamu, kurum ve kuruluslar ile isbirligi
yapilir.

BESINCi BOLUM

Yiiriirlik
MADDE 26- Bu Usul ve Esaslar, onaylandigi tarihte yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 27- Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini, Milli Saraylar idaresi Baskani
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